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Datos identificativos del proveedor
Lampenwelt GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda (Alemania)

Sociedad de responsabilidad limitada con domicilio social en Fulda, Alemania
Tribunal municipal de GielRen, n2 de registro mercantil HRB 8407

Direccidn ejecutiva: Vanessa Stitzle, Ales Drabek, Ansgar Weber

NIF-IVA segln el art. 27a de la ley alemana del impuesto sobre la venta: DE 815559897

Ne de reg. WEEE (equiv. a REI-RAEE): DE 63952051

Responsables de contenidos segun el art. 5 de la ley alemana de servicios de telecomunicacién y el art. 18,
parr. 2 del acuerdo interno del Estado aleman en materia de radiodifusion (RStV): Vanessa Stitzle, Ales

Drabek, Ansgar Weber

Nuestro servicio de atencidn al cliente estd a su disposicidon para cualquier consulta o reclamacion
de lunes a viernes de 8h a 13h y de 14h a 17h (CET)

en el n2 de teléfono: +34 911 791264
por correo electrénico: info@lampara.es

www.lampara.es

La clausula obligatoria relativa al derecho de desistimiento de los consumidores en materia de contratos a
distancia esta contenida en el punto 6 de las condiciones generales de venta y suministro.

Con respecto al almacenamiento de estos documentos y a las posibilidades de consulta del texto del
contrato (texto de oferta), lea el punto 2 de las condiciones generales.

Buscamos soluciones orientadas al cliente incluso en los asuntos de caracter juridico. Puede contactar con
nosotros por teléfono o a través de los demas medios aqui facilitados. Naturalmente, sus derechos legales
no se veran afectados si no nos contacta. Los proveedores de productos y servicios a través de internet
estan obligados especialmente por la ley a proporcionar numerosas indicaciones con respecto al contrato
con sus clientes y a las condiciones del mismo. En el texto contenido a continuacion hemos reunido tales
indicaciones junto con nuestras condiciones de envio y demas cuestiones de relevancia para su
contratacion.
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Condiciones generales de venta y suministro
(informacion de caracter legal)

1. Validez

1.1. Suministramos nuestros productos exclusivamente de acuerdo con las siguientes condiciones generales
de venta y suministro, las cuales forman la base de todos los contratos celebrados con nuestra empresa en
relacidn con las ofertas de nuestra tienda de internet. Queda excluida cualquier otra condicién comercial del
cliente que contravenga o difiera de las presentes condiciones. Las siguientes condiciones de venta y
suministro también tendrdn validez exclusiva cuando nuestra entrega y servicio se efectlen sin ningun tipo
de reserva por parte del cliente aun sabiendo que existan condiciones comerciales contrarias o divergentes
de este ultimo.

1.2. En estas condiciones de venta y suministro, el término “consumidores” se refiere a las personas fisicas
gue actuen con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién. También son
consumidores las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actien sin dnimo de lucro
en un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial. Los empresarios (compradores corporativos)
son personas fisicas o juridicas o sociedades personales con capacidad juridica que efectian pedidos con
finalidad de tipo comercial, auténoma o profesional. En estas condiciones de venta y suministro son
“clientes” tanto los consumidores como los empresarios.

1.3. Para realizar un pedido como cliente corporativo en una transaccién transfronteriza es necesario
especificar un niumero de identificacidon fiscal valido en el contexto del pedido o a través de la cuenta del
cliente. Al introducir un NIF-IVAvdlido en el campo previsto para ello, el cliente confirma que realiza el pedido
como empresario en el contexto de su negocio. Si el cliente no introduce su NIF-IVA nacional o extranjero, o
bien introduce un nimero no valido, el cliente confirma que no realiza el pedido como cliente corporativo o
en el contexto de su negocio. En este caso, se trata al cliente como privado. No es posible un cambio o
modificacién posterior.

2. Posibilidad de almacenamiento y consulta del texto del contrato
2.1. Durante el proceso de pedido ponemos a su disposicidon estas condiciones generales junto a las demas

cladusulas del contrato incluyendo los datos de su pedido. Puede archivar esta informacién efectuando la
descarga de las condiciones generales y el almacenamiento de los datos resumidos del proceso de pedido en
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la tienda electrdnica con la funcién correspondiente de su navegador o bien esperando la confirmacion del
pedido que nosotros le enviaremos ademas por correo electrénico a la direccidon indicada tras finalizar su
pedido. Este mensaje de confirmacion del pedido contiene asimismo las clausulas del contrato con los datos
de su pedido y estas condiciones generales y puede imprimirse facilmente o guardarse con su programa de
correo electrdnico.

2.2. El texto del contrato se almacena en nuestros servidores, pero Ud. no podra acceder a él de inmediato
por motivos de seguridad. Proporcionamos un acceso directo protegido por contrasefia (“Mi cuenta”) para
cada cliente. Al registrarse, podra gestionar aqui sus datos y consultar los detalles de su pedido. El cliente se
compromete a tratar sus datos de acceso personales de un modo confidencial y a no hacerlos accesibles a
personas no autorizadas. En nuestro sitio web encontrard las condiciones generales de venta y suministro en
la versidn mas actualizada.

3. Contratacion e idioma del contrato

3.1. Al efectuar un pedido, Ud. celebra un contrato con la empresa Lampenwelt GmbH. En nuestra tienda
electrdnica la contratacién puede efectuarse de momento solo en idioma espafiol.

3.2. Antes de finalizar su pedido existe la posibilidad de comprobar y corregir los datos que haya introducido.
Al finalizar su pedido Ud. emite una declaracién contractual obligatoria. La confirmacién de su pedido se
produce inmediatamente tras efectuarse la recepcién correcta del mismo.

3.3. Un contrato vinculante se produce inmediatamente después de su pedido, si acepta la invitacion
correspondiente y finaliza su pedido con el pago a través de uno de los servicios de pago en linea que le
ofrecemos, confirmando la instruccidn de pago. Nuestros servicios de pago en linea son PayPal, Apple Pay,
pago con tarjeta de crédito o débito con Adyen N.V.

3.4. Por lo general, Ud. recibird el mensaje electrénico con el requerimiento de pago o el aviso de envio el
mismo dia de efectuarse el pedido.

3.5. Los pedidos telefdnicos aceptados por nuestra empresa también tienen validez obligatoria. En ese caso,
Ud. recibird la informacidn correspondiente al contrato y las condiciones generales de venta y suministro en
la direccidn electrénica indicada o junto con la mercancia.

4. Precios, gastos de envio y descuentos

4.1. Los pedidos en nuestra tienda online estdn sujetos a los precios indicados en la oferta en el momento
de efectuarse el pedido. Los precios indicados son precios finales, es decir, contienen el IVA legalmente
estipulado ademas de otros elementos. Cobramos el IVA espafiol (21 %). Si hace un pedido desde otro pais,
el IVA a cobrar puede variar. El tipo de IVA aplicable se mostrara tanto durante el proceso de pedido como
en la factura.

En los pedidos con destino a Canarias, las entregas se encontraran sujetas al Impuesto General Indirecto
Canario (IGIC), de acuerdo con la normativa de aplicacién, y a los correspondientes gastos de gestion
(tramitacidn del DUA), de los cuales se hara cargo el cliente en el momento de la recepcién del pedido.

Si su pedido contiene un articulo designado como "mercancia voluminosa", se cobrara un suplemento
adicional de 24,90 €. Puede comprobar si su articulo se designa como “voluminoso” en los detalles del
producto y/o en la informacion de gastos de envio disponible en la pagina de producto.
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Encontrard informacién relativa a los gastos de envio en nuestra tienda.

Por el momento no realizamos envios a Ceuta y Melilla. Lamentamos las molestias.

5. Pago y entrega

5.1. Le ofrecemos las modalidades de pago indicadas a continuacidon. No obstante, nos reservamos el derecho
de remitir al cliente a otra modalidad de pago distinta a la del pago por factura segun el resultado de una
comprobaciéon crediticia. No es posible exigir el pago por factura. Puede elegir entre las siguientes
modalidades de pago:

e Transferencia bancaria
Seleccionando este método de pago, Ud. transfiere el importe de compra a nuestra cuenta por
adelantado. Le reservamos la mercancia solicitada en su pedido durante un plazo de catorce dias.
Dispondra de este tiempo para realizar la transferencia del importe total de su pedido a la cuenta de
Lampenwelt GmbH. Encontrard los datos bancarios en el email de confirmacién de su pedido. Si no se
realiza el pago en el plazo de catorce dias, la reserva de la mercancia se anulara y el pedido se cancelara
automaticamente.

e Pago con tarjeta de crédito (VISA, MasterCard, Maestro) o de débito (4b)
Simplemente inserte su numero de tarjeta de crédito o débito, fecha de validez y cédigo de verificacion.
Estos datos no se guardan, sino que se transmiten directamente con SSL de 128 bits de encriptacidn
segura a Adyen N.V. La tarjeta de crédito o débito debe ser registrada por el banco emisor para Verified
by VISA o MasterCard SecureCode. La autenticacidon a través de un cddigo de seguridad personal se
realiza de forma segura entre usted y su banco.

Al hacer el pedido, el importe se reservard en su tarjeta de crédito o débito. Una vez que se ha enviado
el pedido, se le cobrara el importe.

Este método de pago simple y rapido es completamente gratuito.

e PayPal / PayPal Express
Ud. abona el importe de compra a través del proveedor en linea PayPal. Para ello debera estar registrado
o registrarse en ese momento (excepto en pedidos realizados directamente a través de Paypal),
legitimar el pago con sus datos de acceso y confirmarnos la orden de pago. Si usa PayPal Express,
recibiremos ademas los datos de direcciones existentes en su cuenta de PayPal. A continuacién, Ud.
confirma el pago finalizando el pedido en nuestra tienda electrénica. Durante la realizacidon del pedido
recibird indicaciones adicionales para acceder a la pdgina del proveedor de pagos.

e Amazon Pay
En Lampara.es puedes realizar tus compras con Amazon Pay, utilizando asi la informacidn sobre la

direccion de entrega o el método de pago existentes en tu cuenta Amazon. Podras pagar en modo
facil, seguro y rapido. Este método de pago es gratuito y tus datos estan totalmente protegidos.

e Apple Pay
Usted paga directamente a través de su cuenta de Apple. Después de enviar su pedido, sera redirigido
a Apple, donde podra autorizar el pago del importe del pedido. Tan pronto como seamos informados
de su autorizacidn, se enviara su pedido, en funcidn del plazo de entrega especificado para cada
articulo. Dependiendo del método de pago almacenado con Apple Pay, el importe real de la factura,
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una vez deducidos los posibles descuentos, cupones, etc., se cargara inmediatamente después de la
autorizacidn o tras el envio.

5.2. Para los envios postales y de paqueteria entregamos a través de nuestros partners. No es posible el envio
a apartados o listas de correos. Los envios a puntos de recogida (pickup) son posibles. A no ser que se acuerde
lo contrario, la entrega se efectuard mediante transporte de puerta a puerta a la direccidn indicada por el
cliente. Recibird un mensaje una vez que la mercancia haya salido de nuestras instalaciones. Las entregas a
las denominadas “estaciones de paquetes” se efectuardn solo en casos excepcionales. En caso de que la
entrega no pueda efectuarse, recibird un mensaje del transportista que le informard de las opciones
disponibles.

5.3. En caso de pedidos de varios articulos con plazos de entrega distintos, siempre procuramos efectuar una
entrega completa. Si la diferencia temporal es considerable, le enviaremos —excepcionalmente y siempre que
Ud. lo considere solicite— los articulos que ya estén disponibles. Ello no causa ningin aumento de los gastos
de envio.

5.4. El plazo de entrega se alargara de la manera correspondiente en caso de producirse huelgas o cierres
que impidan la entrega o de otras circunstancias de las que no seamos responsables, especialmente en caso
de retrasos de entrega provocados por fuerza mayor. El comprador sera informado de inmediato acerca de
la existencia y de la resolucién de tales obstaculos.

5.5. Lo siguiente se aplica a compradores corporativos: el riesgo de pérdida y deterioro fortuitos de la
mercancia serd transferido al producirse la entrega, en el formato de venta con envio al efectuarse la entrega
de la mercancia al transportista o a la persona o el establecimiento designado para la realizacién del envio.

5.6. En caso de pago por adelantado con transferencia bancaria, el plazo de entrega comenzara el dia
siguiente a la emisién de la orden de pago al banco remitente. En el caso de otros métodos de pago, el
plazo de entrega comenzard el dia siguiente a la celebracién del contrato. Independientemente del método
de pago, el plazo de entrega finalizara con la expiracién del ultimo dia del plazo. Si, en el lugar de entrega,
el Ultimo dia del plazo cae en domingo o en un dia festivo reconocido por el Estado, dicho dia se sustituira
por el siguiente dia laborable.

5.7. Los tiempos de entrega indicados en la pagina de producto hacen referencia a envios con destino las
Islas Baleares y la Peninsula. En envios con destino las Islas Canarias, los tiempos de entrega pueden sufrir
ligeros retrasos.

6. Derecho de desistimiento para consumidores

6.1. A continuacion encontrara una cldusula relativa a los requisitos y las consecuencias del derecho de
desistimiento legal de pedidos a distancia para consumidores.
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Derecho de desistimiento

Como consumidor, usted tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted indicado,
distinto del transportista, adquirid la posesién material del bien o bienes en cuestion.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera notificarnos (Lampenwelt GmbH; RabanusstralRe 14-16,
36037 Fulda (Alemania); tel.: +34 911 791264 o correo electrénico: devoluciones@lampara.es) su decisién
de desistir del contrato a través de una declaracidn inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal o correo electrénico). Podrd utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a
continuacién, aunque su uso no es obligatorio. Asimismo, usted tiene la opcidon de cumplimentar y enviar
electrénicamente el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaraciéon inequivoca a través
de nuestro portal de devoluciones. Si recurre a esa opcion, le comunicaremos sin demora en un soporte
duradero (por ejemplo, por correo electrénico) la recepcion de dicho desistimiento.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacidn relativa al ejercicio por su parte de
este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los
gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una
modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin
ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar dentro de los 14 dias naturales a partir de la fecha en
la que se nos informe de su decisidn de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho
reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que
haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ningin gasto como
consecuencia del reembolso. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que
usted haya presentado una prueba de la devolucidn de los mismos, segun qué condicién se cumpla primero.

Usted debera devolvernos o entregarnos directamente los bienes, sin ninguna demora indebida y, en
cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunique su
decisidon de desistimiento del contrato. Se considerard cumplido el plazo si efectua la devolucién de los bienes
antes de que haya concluido dicho plazo. Usted solo sera responsable de la disminucién de valor de los bienes
resultante de una manipulacidon distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.

6.2. Excepciones al derecho de desistimiento

Existen excepciones legales al derecho de desistimiento, por lo que nos reservamos el derecho de acogernos
a la siguiente disposicién en la relacién con el cliente.
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El derecho de desistimiento no existe en contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor y usuario o claramente personalizados ni en los demds supuestos
legalmente establecidos.

6.3. Formulario de desistimiento
A continuacién encontrard el “modelo de formulario de desistimiento” mencionado anteriormente en la
cldusula de desistimiento. Su utilizacién no es obligatoria, pudiéndose formular en cualquier caso un
desistimiento propio.

Modelo de formulario de desistimiento
(s6lo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)
— A la atencidén de Lampenwelt GmbH, RabanusstraBe 14-16, 36037 Fulda (Alemania) - n2 de teléfono: 911

79 12 64 - Correo electronico: devoluciones@lampara.es

- Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*) contrato de

venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

- Pedido el/recibido el (*)

- Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

- Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente formulario se presenta
en papel)

- Fecha

(*) Tachese lo que no proceda.

6.4. Por lo general, las lamparas son articulos fragiles y delicados y han de ser por tanto tratados con el
cuidado necesario. Antes de efectuar una devolucion le rogamos que embale el articulo cuidadosamente, a
ser posible en la caja original con todos los accesorios y con todos los componentes del embalaje. En caso
necesario, utilice una envoltura exterior protectora.

6.5. Vales y descuentos:

En caso de haberse obtenido un descuento del precio de compra a causa del importe de pedido alcanzado o
una deduccién por medio de vales y el desistimiento (parcial) provoque que ya no se alcance el importe de
pedido necesario para obtener dicho descuento, la diferencia entre la deduccion recibida y el importe de
pedido original sin dicha deduccién serd cargada en su cuenta.

El incumplimiento de las indicaciones precedentes no afecta al ejercicio eficaz del derecho de desistimiento
ni debilita la posicién juridica del cliente.
7. Ampliacion voluntaria de la garantia de desistimiento a 30 dias (politica de devolucién ampliada)
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7.1. Ademas del derecho legal del consumidor de desistir del contrato de compra en el plazo de 14 dias
naturales desde el dia que se ha recibido la mercancia, nuestra politica de devolucion ofrece a nuestros
clientes una ampliacion voluntaria de la garantia de devolucién hasta los siguientes 16 dias. De este modo,
nuestros clientes pueden devolver la mercancia sin necesidad de indicar el motivo de la devolucién en un
periodo total de 30 dias naturales desde la recepcion de la misma. El plazo empezard con la recepcion de
todo el pedido. Se entenderd que se ha cumplido el plazo de devolucién, siempre que el reenvio de la
mercancia o la solicitud de devolucidn se haya efectuado dentro del plazo mencionado. Durante el periodo
de garantia de devolucidn voluntaria, el derecho de devolucién Unicamente podra ser ejercido mediante el
reenvio de la mercancia, a excepcion de aquellos casos en los que la mercancia no pueda ser enviada
mediante un paquete. La mercancia que no pueda ser enviada mediante un paquete seran recogida por una
empresa de transporte contratada por nosotros. Para ello serd necesario contactar previamente nuestro
servicio de atencidn al cliente. Lampara.es asumira los gastos de envio de la devolucion. Para ello rogamos a
nuestros clientes que accedan a nuestro portal de devoluciones: https://www.lampara.es/atencion-al-
cliente/devoluciones.

7.2. Si la devolucién de la mercancia se realiza de conformidad con la politica de devolucién voluntaria,
devolveremos al cliente el importe integro de la compra. La mercancia deberd devolverse con el
correspondiente embalaje, y si posible, en la caja original con todos los accesorios y con todos los
componentes entregados en el envio original. En el caso de que hubiese cualquier problema con el embalaje
o con el uso de nuestro portal de devoluciones, porfavor, contacte con nuestro servicio de atencidn al cliente.

Para la devolucién de la mercancia proporcionamos una etiqueta de devolucién. Esta etiqueta permite que
el paquete se entregue gratuitamente al proveedor de servicios de envio especificado.

7.3. Nuestra garantia de devolucién voluntaria no es aplicable a la mercancia personalizada en base a las
indicaciones especificas del cliente.

7.4. Las condiciones indicadas en el presente punto 7 no son de aplicacién a devoluciones efectuadas por
consumidores dentro de los primeros 14 dias (derecho de devolucion legal, punto 6 de las condiciones
generales) sino Unicamente para devoluciones efectuadas bajo esta ampliacién voluntaria de garantia de
desistimiento de 30 dias.

7.5. La extension de la devolucidn se limita a las compras efectuadas por clientes residentes en un territorio
determinado, en este caso, en territorio nacional espafiol.

8. Reserva de dominio

La mercancia es de nuestra propiedad hasta producirse el pago completo de la misma. Hasta dicho momento,
el cliente no dispondra de ningun derecho sobre la mercancia.

9. Garantia legal de conformidad, gestidn de reclamaciones, servicio post-venta y otras cuestiones

9.1. En caso de existir una falta de conformidad o defecto de origen de la mercancia, el cliente puede hacer
uso de la garantia legal de conformidad, cuya duracidn es de 3 afios desde la entrega del bien en cuestion, y
gue, segun los casos, le permitira solicitar una reparacion o sustitucion, de forma completamente gratuita.
En caso de no ser posible o razonable sustituir el producto en garantia por uno nuevo o si el plazo de tiempo
es exagerado, el consumidor podra pedir una reduccion del precio o resolver el contrato, conforme a lo
previsto legalmente en relacion con la referida garantia legal.
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Conforme a las disposiciones legales, no nos responsabilizaremos de los defectos o dafios que no sean de
origen, y en particular, de los derivados de:

o un montaje incorrecto (incumpliéndose los limites de tensidn de suministro, etc.)y/o una
utilizacion incorrecta (uso de productos sin la identificacidon “resistente a ambientes marinos”
correspondiente en un entorno con aire de gran contenido salino o de productos no dotados de un
grado de proteccién IP44 o mayor, etc.) en lugares con una humedad del aire constantemente
superior a la media y/o un mantenimiento incorrecto (por el uso de productos de limpieza
inadecuados, el empleo de objetos afilados, etc.) de los productos adquiridos.

o un desgaste debido al uso o a causas naturales y habituales, siempre que no se tratara de un
desgaste prematuro, atendiendo a la naturaleza de cada producto y a su uso previsto.

o una modificacidn arbitraria del producto (adiciones, transformaciones, etc.).

Naturalmente, en los casos indicados nuestra responsabilidad solo quedara excluida siempre y cuando
nuestra empresa no sea responsable de dichos danos.

La garantia de conformidad para los compradores corporativos no consumidores, adquirientes del producto
o de los productos para uso en su actividad profesional o productiva, se limita a un periodo de un afio a
partir de la fecha de entrega de mercancia.

9.2. Los empresarios deberan notificar por escrito cualquier defecto visible inmediatamente o, como muy
tarde, en un plazo de 5 dias a partir de la recepcién de la mercancia. En caso de descubrirse defectos no
visibles, el comprador tiene la obligacion de notificar estos de inmediato o, como muy tarde, en un plazo de
cinco dias a partir del descubrimiento de tales defectos. Para que el comprador no pierda sus derechos,
bastard con enviar a tiempo dicha notificacion. De lo contrario se considerara que la mercancia se ha
aceptado, aun en lo relativo al defecto existente. Para respetar el plazo bastara con efectuar el envio a
tiempo. Los comerciantes estan sujetos ademas al art. 377 del Cédigo Mercantil aleman.

9.3. De las limitaciones y exclusiones de responsabilidad de garantia indicadas anteriormente en los puntos
9.1y 9.2 quedan exceptuadas expresamente las demandas de indemnizacién legal derivadas de un dafos
materiales o personales que afecten al cuerpo, la salud o la vida que sean consecuencia de una infraccién
de deberes de la que seamos responsables y las demandas de indemnizacidn legal por otros dafios
derivados de una infraccion de deberes premeditada o gravemente negligente de nuestra empresa. La
validez de tales demandas exceptuadas esta sujeta al periodo de 3 afos estipulado legalmente. Las
limitaciones o exclusiones de derechos de garantia no seran validas en caso de que hayamos asumido una
garantia por la calidad de la mercancia u ocultado la existencia de un defecto de manera dolosa. Tampoco
guedara excluida ninguna posible garantia del fabricante.. Siempre y cuando nuestra responsabilidad
quede excluida o limitada o bien esté sujeta a las excepciones indicadas anteriormente, esto incluira
asimismo la responsabilidad personal de nuestros empleados, colaboradores, representantes legales y
auxiliares.

9.4. En caso de existir una falta de conformidad o defecto de origen sujetos a la garantia legalmente
estipulada, estamos obligados a proporcionar una solucién —es decir, a reparar el defecto o sustituir el
articulo— dentro del plazo de garantia. Con caracter general, los consumidores tendran la opcion de elegir,
en caso de defecto, si la solucidon ha de consistir en una reparacion o en una sustituciéon. Conforme a las
disposiciones legales en la materia, tenemos derecho a rehusar el tipo de solucidn elegida, especialmente si
su realizacion solo es posible con gastos desproporcionados y el otro tipo de restitucion no supone
desventajas considerables para el cliente. En los contratos con compradores no consumidores, para un uso
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profesional de los productos, la eleccidn del tipo de solucidn correspondera exclusivamente a nuestra
empresa. En caso de que se den los supuestos legales de inaplicacién de una reparacion o una sustitucion,
el cliente tendra derecho a exigir una reduccion correspondiente del precio de compra o a desistir del
contrato. Si se dan los requisitos legales necesarios, también es posible que exista el derecho de
indemnizacion por dafos y perjuicios. La posibilidad de resolucién quedara excluida si el defecto solo
reduce el valor o la aptitud de la cosa comprada de manera insignificante.

9.5. La satisfaccion de nuestros clientes es una de nuestras prioridades. Puede contactar con nosotros en
cualquier momento utilizando una de las formas de contacto indicadas al principio de este documento.
Procuraremos atender su consulta lo antes posible y contactaremos con Ud. tras recibir sus documentos,
solicitudes o reclamaciones. Le rogamos que nos conceda algo de tiempo, ya que las demandas de garantia
requieren a menudo la intervencién del fabricante. En caso de reclamaciones, nos ayudard a atenderle
describiendo la causa del problema con la mayor exactitud posible y, en caso necesario, envidndonos una
copia de la documentacién del pedido o indicando al menos el nimero de referencia, su numero de cliente,
etc. Si no recibe ninguna respuesta en un plazo de 5 dias, le rogamos que se ponga en contacto con nuestra
empresa. En casos extraordinarios, puede que los mensajes electrdnicos se queden “colgados” en los filtros
de correo no deseado de nuestros ordenadores o los de nuestros clientes, o que un mensaje no haya
llegado a Ud. por otros medios o no se haya enviado debido a un error.

9.6. Para cualquier consulta o reclamacidn le rogamos que se ponga en contacto con nuestro servicio de
atencidn al cliente, al cual podra contactar del modo siguiente:

Lampenwelt GmbH

RabanusstralRe 14-16

36037 Fulda (Alemania) Tel.: +34 911 79 12 64
Correo electrénico: info@lampara.es

9.7. Las aceptaciones de garantia comercial del fabricante relativas a los productos vendidos por nuestra
empresa fundamentan exclusivamente las demandas dirigidas contra el fabricante en calidad de proveedor
de la garantia. Ese hecho no afectara a los derechos legales correspondientes a la garantia de conformidad
frente a nosotros como vendedores.

9.8 Igualmente le recordamos que, conforme a lo previsto legalmente, el fabricante deberd tener a
disposicion del consumidor un servicio técnico, asi como de repuestos, durante un plazo minimo de 10 afios
desde el cese de fabricacion del producto en cuestion.

9.9 Por ultimo, para aquellos productos vendidos por nuestra empresa que incorporen elementos digitales
(a modo de ejemplo, lamparas inteligentes), le comunicaremos y suministraremos de forma periddica las
actualizaciones que pudieran resultar de aplicacidén a dichos productos, en la medida en que dichas
actualizaciones resulten necesarias para el correcto funcionamiento y la conformidad del producto.

10. Privacidad

Nuestra politica de privacidad se atiene a las disposiciones legales, especialmente a las contempladas en las
leyes alemanas sobre proteccion de datos (BDSG) y servicios de telecomunicacién (TMG). En nuestra politica
de privacidad encontrara informacidn relativa a la obtencion y utilizacién de sus datos personales, los cuales
también contienen informacidn acerca de la comprobacidn crediticia, durante la cual se calculan indices de
probabilidad de falta de pago que incluyen su direccién postal.

11. Resolucidon de litigios para consumidores


https://lampara.es/informacion/politica-de-privacidad.html
https://lampara.es/informacion/politica-de-privacidad.html
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Siempre procuramos llegar a un acuerdo con nuestros clientes. Para contactar con nosotros, utilice nuestro
servicio de atencion al cliente (contacto@lampara.es) o una de las otras formas de contacto arriba indicadas.
La Comision Europea pone a disposicion de los consumidores una plataforma para la resolucién de litigios en
linea con informacién adicional. Esta plataforma puede ser visitada en el enlace
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. No obstante, nuestra empresa no tomard parte en ningln
procedimiento de resolucién de litigios ante organismos de conciliacion de consumidores.

12. Derecho aplicable y jurisdiccion

12.1 Para todos los negocios juridicos o cualquier otra relacion juridica con nuestra empresa se aplicara el
derecho de la Republica Federal de Alemania. Queda excluida la legislacion de la ONU sobre contratos
internacionales de compraventa (CISG) u otros posibles acuerdos interestatales, también en su transposicion
al derecho alemdn. Sin perjuicio de lo anterior, en contratos cuya finalidad no pueda ser atribuida a la
actividad profesional o comercial del titular (contrato con consumidor), al consumidor no se le retirard la
proteccion otorgada derivada de las disposiciones obligatorias y del derecho imperativo del estado que
constituya su residencia habitual.

12.2 En las relaciones con comerciantes y personas juridicas de derecho publico, la jurisdiccion para todos
los conflictos juridicos derivados de estas condiciones de venta y suministro y de los distintos contratos
regidos por las mismas, incluidas las demandas sobre letras de cambio y cheques, sera la de nuestro domicilio
social. En tales casos también tendremos derecho a presentar una demanda en la sede del cliente. En caso
de existir eventualmente una jurisdiccion exclusiva, ésta no se vera afectada por la disposicién anterior, en
especial, respecto de los contratos suscritos con consumidores en lo que la jurisdiccion aplicable sera la
equivalente al domicilio del consumidor.

13. Clausula de salvaguardia

En caso de que algunas disposiciones de estas condiciones generales de venta y suministro sean ineficaces
total o parcialmente o pierdan su eficacia en el futuro, este hecho no afectara a su validez general. Las
disposiciones ineficaces seran reemplazadas por las disposiciones legales correspondientes. Se aplicard el
mismo procedimiento en caso de que las condiciones generales de venta y suministro contengan lagunas no
previstas.

Ultima edicion: diciembre 2024
Lampenwelt GmbH
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